effe:

Reklamacéni rad

1. Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi piislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174b, 2615 z. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o
ochran¢ spottebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisit).

Dle ust. § 2615 odst. 1 obCanského zakoniku ma dilo ma vadu, neodpovida-li smlouvé. Dle

§ 2615 odst. 2 obcanského zakoniku o pravech objednatele z vadného plnéni plati obdobné

ustanoveni o kupni smlouvé. Pro tcely tohoto reklamacniho fadu se tedy dale spotiebitel
oznacuje jako “kupujici,” a spolecnost effective energy CZ s.r.o., ICO: 05548594, se
oznacuje jako ,,prodéavajici* a dilo se oznacuje jako “zbozi.*

2. Jakost zbozi pii prevzeti zbozi

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Prodévajici odpovida kupujicimu, ze zboZi pfi pfevzeti nemd vady. Zejména prodévajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal,

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k tcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

€) je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

Prodévajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) Je zbozi vhodné k ti¢elu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tietich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b) zbozi mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, vcetn¢ Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi t¢éhoz druhu, které
muZe kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejnd prohlaSeni ucinéna
prodéavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

C) Jje zbozi dodano s piislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyni k
pouziti, které mize kupujici rozumné ocekavat, a

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Prodavajici neni vazan vefejnym prohlaSenim podle ¢l. 2.2. pism. b) tohoto reklamaéniho
fadu, prokaze-li, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dob¢ uzavieni smlouvy upraveno
alesponl srovnatelnym zptisobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv.

Cl. 2.2. tohoto reklamaéniho fadu se nepouzije v piipads, e prodavajici kupujiciho pied

uzavienim smlouvy zvlast’ upozornil, Ze se néktera vlastnost zbozi 1isi a kupujici s tim pii
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.



2.5.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Projevi-li se vada v prab&hu jednoho roku od ptevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pii prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemize zbozi uzivat, v ptipadé, ze vadu vytkl opravnéngé.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To
plati 1 v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v
diisledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li 0 zboZi s digitalnimi vlastnostmi.

Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od pievzeti. Vytkl-
li kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni po dobu, po kterou kupujici nemiize zbozi uzivat. Pii koupi pouzitého zbozi mohou
strany zkratit dobu podle véty prvni az na jeden rok.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil. Vadou zbozi neni
opotiebeni zbozi zpusobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zbozi opotiebeni
odpovidajici mite jeho ptedchoziho pouzivani.

Zaruka za jakost

Zaruka za jakost vznika prohlasenim prodavajiciho, ze kupujiciho uspokoji nad ramec jeho
zakonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, ze mu vrati kupni cenu, vyméni zbozi nebo
jej opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-1li mit zbozi vlastnosti uvedené
v prohldseni o zaruce.

Zaruka za jakost vznikne i1 prohldSenim ucinénym v reklamé dostupné nejpozdéji v
okamziku uzavieni smlouvy. Je-li obsah zaruky obsazeny v jiném prohlaSeni o zaruce pro
kupujiciho méné ptiznivy neZ obsah zaruky u€inéné v reklamé¢, ma ptednost obsah uvedeny
v reklamé, ledaze byl pred uzavienim smlouvy dodate¢né upraven stejnym nebo
srovnatelnym zplisobem, jakym byla reklama ucinéna.

Zaruci-li se prodavajici, Ze si zbozi po uréitou dobu pii obvyklém pouziti uchova své
funkce a vykonnost, plati, ze ma kupujici ze zaruky alespon pravo na dodani nového zbozi
bez vad nebo na opravu zbozi. Tyto u¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby
pouzitelnosti zbozi na jeho obalu.

Zaru¢ni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu; bylo-li zbozi podle smlouvy odeslano,
bézi od dojiti zbozi do mista urceni. Ma-li koupené zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez
prodavajici, béZi zaruéni doba az ode dne uvedeni zboZzi do provozu, pokud kupujici
objednal uvedeni do provozu nejpozdé€ji do tii tydnl od prevzeti zbozi a fadné a vcas
poskytl k provedeni sluzby potiebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zptisobila-1i vadu po ptfechodu nebezpeci skody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost.

Prodévajici vyda kupujicimu nejpozdéji pti prevzeti véci potvrzeni o zaruce za jakost
(zaruéni list) v textové podob€. Zarucni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym
jazykem a musi obsahovat

a) udaj, ze ma kupujici ze zdkona pravo vici prodavajicimu na bezplatnou napravu a ze
toto pravo neni zarukou za jakost dotCeno, a



b) oznaeni zboZi, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

6.7. UrcCuji-1li prohlaseni o zaruce rizné zaru¢ni doby, plati doba z nich nejdelsi; tim neni dotcen
¢l. 5.2 tohoto reklamacniho fadu.

7. Ma-li zbozi vadu, mtze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpisob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mé¢lo bez vady, a to, zda mize byt
druhym zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimefené nakladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

8. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dob€ po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znac¢né obtize, pfi¢emz se zohledni povaha zbozi a Gcel, pro ktery kupujici zbozi
koupil. K odstranéni vady pievezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to
demontéz zbozi, jejiz montdz byla provedena v souladu s povahou a ti¢elem zbozi predtim,
nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadného zbozi a montaz opraveného
nebo nového zbozi anebo uhradi naklady s tim spojené.

9. Pravo na ptiméfenou slevu
9.1. Kupujici mize pozadovat piimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2,

b) se vada projevi opakovang,

C) je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
primefené dobé& nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

9.2. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, kterou
kupujici obdrzel.

9.3. Kupujici nemuize odstoupit od smlouvy, je-li vada zbozi nevyznamna; ma se za to, Ze vada
neni nevyznamna.

9.4. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal.

10. Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého zbozi bylo koupeno. Je-li vsak k opraveé uréena
jina osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici
vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy. S vyjimkou ptipadi, kdy je k provedeni
opravy urcena jind osoba, je prodavajici povinen piijmout reklamaci v kterékoli
provozovng, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobku
nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné 1 ve svém sidle. V provozovné musi byt po celou
provozni dobu pfitomen pracovnik povéteny vyfizovanim reklamaci. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pti uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpisob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje a kontaktni idaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.



11.

12.

13.

14.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Thité. Po marném uplynuti Thiity podle ptedchozi véty muze kupujici od
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pifiméfenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢€ jejiho trvani, piipadné pisemné odiivodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi mtze kupujici konkrétné uplatnit odeslanim e-mailu na
adresu info@sunmander.cz.

Prodévajici informuje kupujiciho o0 mozném mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporii.
Roli zprostiedkovatele mimosoudniho feSeni sporii mezi prodavajicim a kupujicim je
povétena Ceska obchodni inspekce (WWW.C0i.cz). Spotiebitelskym sporem je spor mezi
kupujicim a prodavajicim. Mimosoudni feseni spotfebitelskych spori neni zpoplatnéno a
naklady s nim spojené si strany nesou samy.
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